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Gestao de documentos

“Falta metodologia nos processos
de digitalizac@io e arquivamento”

Aparentemente simples, a gestdo
de informagoes digitalizadas pode
se tornar um grande desafio para as
instituicdes. O alerta é feito por Alva-
ro Esper, diretor executivo da Estec
Tecnologia, empresa que ha 12 anos
desenvolve sistemas para gerencia-
mento eletronico de dados.

Revista Diagnéstico - Por que as
empresas enfrentam dificulda-
des para gerir informacoes digi-
talizadas?

Alvaro Esper — Falta metodologia
nos processos de digitalizagao e
arquivamento. Outro obstaculo é o
planejamento dos projetos em cur-
to prazo, sem previsdo de mudangas
das necessidades e as tecnologias
utilizadas naquela empresa ao longo
dos anos. A gestao também se torna
mais dificil se ndo ha um profissio-
nal responsavel pela documentagéo.
O software pode dar os caminhos,
mas, sem 0s parametros corretos,
ndo garante resultados satisfatdrios.

Diagnostico - Quais sdo os prin-
cipais erros cometidos?

Esper - Nao ter classificagdo para o
arguivamento. Quando prontudrios
inteiros sdo digitalizados, com mais
de 200 paginas, o profissional aca-
ba tendo que consultar o documento
todo para encontrar uma informagao
especifica. Neste caso, a identifica-
¢do dos dados mais importantes
antes da digitalizacdo pode facilitar
buscas posteriores. Além de falhas
no cadastro e na atualizacdo dos
dados, muitos arquivos sdo ilegiveis
devido a ma qualidade da digitaliza-
cao, ndo atendendo as necessidades
da empresa.

Diagndstico - Quais sdo os ris-
cos da falta de uma gestao de
dados efetiva?

Esper - Profissionais gastam até
duas horas por dia em busca de
documentos extraviados dentro da
propria empresa. As consequéncias,

no entanto, ultrapassam a perda de
tempo e de recursos. No setor mé-
dico-hospitalar, diversas informacgdes
exigem gerenciamento efetivo, como
contratos de profissionais ou dados
que precisam ser enviados para a
ANS e para as operadoras. Portanto,
o risco do armazenamento inade-
quado desses dados é também ju-
ridico e as consequéncias sdo muito
perigosas. Uma clinica precisa dispor
de todos os documentos necessarios
para comprovar sua argumentacao
caso sofra um processo judicial, por
exemplo.

“O SOFTWARE PODE
DAR OS CAMINHOS,
MAS NAO GARANTE
RESULTADOS
SATISFATORIOS”

Diagnéstico - O mercado ofere-
ce solugoes eficazes na area?

Esper - Ja existem sistemas de
busca por palavras, datas ou tipo
de arquivo, assim como softwares
capazes de classificar e reconhecer
o documento a partir de diversos
filtros, que impedem a classificacdo
errénea dos dados. Também exis-
tem ferramentas que fazem assina-
turas digitais, garantindo a seguran-
ca e a originalidade dos dados. Os
mecanismos de seguranca também
asseguram que apenas pessoas au-
torizadas possam acessar ou realizar
intervencoes naquele documento.

Diagnéstico - A gestdo docu-
mental eficiente contribui para
a reducdo de custos?

Esper - Se tarefas mecanicas sao
resolvidas por um sistema, ha um
maior aproveitamento dos funciona-
rios e uma otimizacao dos processos
internos. Isso se reflete na melhoria
do tempo de resposta dada ao clien-
te e também na reducdo da necessi-
dade de investimentos.



